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Asunto: Cotizacion No.002-25
No. 01

Version

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos confirmar que el Laboratorio de Materiales del area
de servicios tecnoldgicos del Centro de la Construccién esta en condiciones de prestar los

siguientes servicios:

.. Valor Valor
item | Método a utilizar Descrlpc.:u_)n S Cantidad | unitario total[$]
servicio 9]
Ensayo de
resistencia a la
Procedimiento esp}ggﬁlnoenngz de
1 mternolapI).rot?[ado por Acrilonitrilo 6 $60.000 $ 360.000
el cliente. butadieno
estireno
(ABS),herraje
SIPA
Total | $360.000 |
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CONDICIONES DEL SERVICIO

Tener en cuenta que el tiempo de prestacion del servicio inicia desde el momento en
que se reciben los items y la autorizacion por parte del cliente.

El laboratorio no emite opiniones, interpretaciones o declaracion de conformidad de
los resultados a no ser que se presente una solicitud por parte del cliente de manera
escrita. El cliente debera suministrar la regla de decision.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplimiento de las dimensiones de los items de ensayo.
Los items de ensayo no deben presentar fisuras, ni superficies irregulares.

TRANSPORTE DE iTEMS DE ENSAYO Y/O CALIBRACION

Sera responsabilidad del cliente el transporte de los items de ensayo y/o calibracion
hasta las instalaciones del laboratorio, ademas de la recoleccion de los items después
de realizado el ensayo y/o calibracion. Para el caso de ensayos destructivos, si el
cliente no especifica lo contrario, el laboratorio dara disposicion final después de tres
(3) dias de la fecha de entregado el informe de ensayo de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

IDENTIFICACION DEL iTEM

El item de ensayo y/o calibracion debera entregarse identificado, de lo contrario se
realizara la identificacion del mismo de acuerdo con el procedimiento interno
establecido en el laboratorio.

Si el ensayo es destructivo no se retornara muestra con las condiciones iniciales.

ALMACENAMIENTO DEL iTEM

En los casos en que el cliente haya suministrados los items antes de definir si el
laboratorio puede prestar el servicio de acuerdo a su alcance o sin antes tener una
autorizaciéon escrita por parte del cliente para la ejecucion del mismo, el item de
ensayo y/o calibracion se conservara por un tiempo de seis (1) meses calendario. Una
vez transcurrido este tiempo el laboratorio dispondra del mismo, informandole al
cliente por escrito.

Las muestras testigo de los items de ensayo seran almacenados por el cliente.
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APROBACION DE LA COTIZACION

Todas las cotizaciones sin excepcion deberan aprobarse por correo electronico a la
direccion labmaterialesvalle@sena.edu.co. Esta es condicion para el inicio de la
Ejecucion del servicio.

VALIDEZ DE LA OFERTA

Treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de emision de esta cotizacion.
TIEMPO DE ENTREGA

Dias habiles para la entrega del informe una vez se realice el ensayo 3

La entrega del informe estara supeditada al suministro de la copia del comprobante

de pago en medio fisico en la recepcion del area de servicios tecnoldgicos o en forma
digital al correo |labmaterialesvalle@sena.edu.co.

El informe y/o certificado de calibracion se entregara de forma digital, en caso de que
el cliente requiera que este sea enviado en forma fisica, debe manifestarlo por escrito
al correo electronico labmaterialesvalle@sena.edu.co.

PROCEDIMIENTO PARA PAGO

Todos los usuarios deberan registrarse en la pagina web del SENA:
www.sena.edu.co, a través del link de Empresarios/Pagos en linea. Una vez realizado
el registro se puede generar un recibo de consignacion o realizar transaccion
electronica usando el boton PSE. El pago se realizara por el link de RECAUDOS
PRODUCCION DE CENTROS.

El SENA es un establecimiento publico de orden nacional por su naturaleza como
instituto de educacion superior Ley 30/92, ley119/94, no tiene la obligacion de tributar
por lo tanto no es responsable del cobro del IVA. Igualmente abstenerse de efectuar
retencion en la fuente (Art. 22 y 598 del Estatuto tributario).

El pago por los servicios prestados se realizara unicamente cuando el cliente haya
recibido la cuenta cobro, ya sea por correo electronico o de manera fisica.

Nota: En caso de requerir estar presente en la ejecucion de los ensayos y/o
calibraciones, es necesario presentar en la recepcién del area de servicios

tecnoldgicos, copia del recibo de consignacion con sello de caja o imagen de la
transaccion interbancaria con notificacion de Aprobada, el dia que el servicio se vaya
a ejecutar.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacion suministrada por el cliente se considera confidencial, excepto si
el cliente decide poner a disposicién del publico su informaciéon o cuando se acuerde
entre el cliente y el laboratorio que dicha informacién sea utilizada para responder
alguna PQRS o por alguna disposicion de legal, lo cual sera notificado al cliente con
anterioridad, a menos que esté prohibido por ley.

CAMBIOS EN EL CONTRATO

Cualquier cambio en el contrato se comunicara al cliente por escrito. Los cambios
realizados deben ser aprobados por el cliente enviando un correo a la direccion
labmaterialesvalle@sena.edu.co para proceder a ejecutar el ensayo y/o calibracion.

COMUNICACIONES

Cualquier inquietud o aclaracion al respecto, con mucho gusto sera atendida en el
teléfono  (+57-2) 4315800 ext. 23518 o al correo electrénico
labmaterialesvalle@sena.edu.co

Cordialmente,

Doz Nomers

Jorge Romero
Responsable Técnico de laboratorio de Materiales.

Proyecto y elaboré: Jorge Romero.
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Control de Cambios

Numero de Fechadela
la versién version a Descripcion del Cambio Fecha de Cambio
a modificar cambiar
Se actualiza el encabezado, pie de paginay se
4 2019-10-29 adicionan comentarios como descripcion de 2020-09-10
campos.
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Solicitud del
servicio

v 3

Solicitud por correo electronico Solicitud diligenciando el
labmaterialesvalle@sena.edu.co formato LAB-F-05
C J

El técnico de recepcion
recibe la solicitud y procede
a realizar la cotizacion y a
enviarla al cliente que
solicito el servicio

celcliente
aceptala
otizacion?

Se da por cerrado la

NC—> | Colicitud del servicio

Se procede a
solicitarle al cliente
el envio de las
muestras al
Laboratorio

(" ElLaboratoric
generala Orden de
trabajo y se da por
iniciado el servicio L)

El laboratorio no

el cliente realizo el
envio de las muestras
al laboratorio?

_f—b—P —>

procede con el
servicio

Se ejecuta el
servicio y se elabora
el informe de
ensayo

Y

)

Se envia la factura
al cliente

Se espera al pago

sin hacer entrega ¢El cliente realiza el

pagoyenviael
comprobante?

del informe de
ensayo

Se hace entrega del

informe de ensayo

FIN
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